E/Tf Lumio21 PRITUZBE | ZALBE

INSPEKCIJSKO TIJELO

ZAHTJEV ZA PROVEDBU POSTUPKA

Stranica 1. od 1

Vrsta zahtjeva: [] prituzba (na postupak IT) [] zalba (narezultat IT)

Opis prituzbe / zalbe:
(popunjava inicijator)

Datum: Inicijator (ime i prezime): Potpis:
Datum: Primatelj — predstavnik sustava upravljanja: Potpis:
Analiza uzroka pojave prituzbe / Zalbe i ocjena opravdanosti:
(popunjava/ju osoba/e zaduzenale za rjeSavanje prituzbi / zalbi)
Opravdanost prituzbe / zalbe:

(] pAa ] NE

U slucaju da je analiza uzroka pojave koja je dovela do prituzbe / Zalbe pokazala da je prituzba / Zalba
opravdana i da postoji mogucnost ponavljanja, potrebno pokrenuti popravnu radnju.

Datum: Osoba/e koje analiziraju uzrok (ime i prezime): | Potpis:

Pokretanje popravne radnje:

] pA O NE

Datum: Inicijator (ime i prezime):

Potpis:
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